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1 
Vi støtter børn, unge og 
voksne i at udnytte deres fulde 
potentiale i forhold til skolegang, 
uddannelse og beskæftigelse.

2 
Vi involverer og understøtter 
børn, unge og voksne i, at 
de i så høj grad som muligt, 
kan indgå i sociale relationer 
og leve et selvstændigt liv i 
overensstemmelse med egne 
ønsker og behov.

LOS’ etiske 
forventningskatalog

LOS arbejder for veldrevne sociale tilbud, som leverer 
indsatser af bedst mulige kvalitet. Derved bidrager vi til 
trivsel og god livskvalitet for de børn, unge og voksne, 
som enten bor hos vores medlemmer, eller som på anden 
vis modtager deres ydelser.

LOS’ etiske forventningskatalog indeholder 10 konkrete 
etiske fordringer, som både forholder sig til den 
kvalitet, der skabes i de sociale tilbud, og til måden vi 
samarbejder med andre aktører på. Samtidig erkender 
vi, at der ikke findes endegyldige sandheder om kvalitet 
i socialt arbejde. De etiske forventninger må derfor også 
forstås som udtryk for en vilje til udvikling og til altid  
at blive bedre.
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3
Vi arbejder med faglige tilgange, 
metoder med afsæt i en tydelig 
målgruppebeskrivelse og med et 
mål om inddragelse af børn, unge og 
voksne i beslutninger, der vedrører 
deres liv.

4
Vi arbejder for at understøtte børn, 
unge og voksnes fysiske og mentale 
sundhed og trivsel.

5
Vi arbejder for at 
forebygge magtanvendelser 
samt vold og overgreb. 

6 
Vi har en kompetent ledelse, 
som bidrager til en stabil 
og kompetent drift, og som 
arbejder for, at medarbejdere 
besidder relevante 
kompetencer i forhold til 
målgruppens behov og 
tilbuddets metoder.
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9
Vi står for saglig og åben dialog, 
baseret på fakta og anerkendelse 
af alle aktørers bidrag. 

10
Vi tror på, at vi har et fælles ansvar 
for børn, unge og voksne i tæt 
samarbejde med civilsamfundet, 
kommuner, pårørende og 
lokalsamfund mv.

7 
Vi arbejder for, at tilbuddets fysiske 
rammer samt pædagogiske og 
sundhedsfaglige indsats understøtter 
borgernes udvikling og trivsel. 

8
Vi står for økonomisk 
gennemsigtighed og for en fair, 
effektiv og ansvarlig anvendelse af 
de skattekroner, som finansierer 
vores indsatser.
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LOS – Landsorganisationen for sociale tilbud er til for 
at hjælpe børn, unge og voksne i sårbare og udsatte 
positioner, som har brug for specialiseret hjælp. Vores 
kerneopgave er derfor gennem rådgivning, kurser, 
analyser og politisk interessevaretagelse at sikre, at 
medlemmerne kan levere hjælp af høj kvalitet.
 
Det er derudover vigtigt for LOS at bidrage med 
konstruktive løsninger på udfordringer på det 
specialiserede socialområde samt bidrage til 
samarbejde på tværs af aktører for at sikre de bedst 
mulige vilkår for mennesker i sårbare positioner og 
de sociale tilbud, der skal hjælpe dem.
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